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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: ,Powszechny dostep do laczy
szerokopasmowych: refleksje na temat przemian w zakresie uslugi powszechnej w dziedzinie
komunikacji elektronicznej”

(2009/C 175/02)
Pismem z dnia 3 lipca 2008 r. prezydencja francuska, dzialajagc na podstawie art. 262 Traktatu ustanawiaja-
cego Wspoélnote Europejska, zwrocita si¢ do Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego o opraco-

wanie opinii rozpoznawczej w sprawie:

LPowszechny dostgp do tgczy szerokopasmowych: refleksje na temat przemian w zakresie ustugi powszechnej w dziedzinie
komunikacji elektronicznej”.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenistwa Informacyjnego, ktérej powierzono przygotowanie
prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opinie 10 listopada 2008 r. Sprawozdawcg byt Raymond HENCKS.

Na 449. sesji plenarnej w dniach 3—4 grudnia 2008 r. (posiedzenie z dnia 4 grudnia 2008 r.) Europejski Ko-

mitet Ekonomiczno-Spoteczny stosunkiem gloséw 125 do 3 przyjal nastepujaca opinie.

1. Zalecenia

1.1 W dzisiejszej dobie technologie informacyjno-komunika-
cyjne (TIK) lezace u podstaw spoleczenstwa informacyjnego, kt6-
re ma by¢ otwarte dla wszystkich, muszg uwzgledniaé potrzeby
wszystkich cztonkéw spoleczenstwa.

1.2 Niemniej $rodki komunikacji elektronicznej pozostajg poza
zasiggiem wielu obywateli z powodu braku dostepu do sie-
ci i ustug lub z powodu braku odpowiednich umiejetnosci. Do
chwili obecnej ustuga powszechna w dziedzinie komunikacji
elektronicznej, ktérej celem jest dostarczenie wszystkim uzytkow-
nikom okre$lonych minimalnych $wiadczen o okreslonej jakosci,
po przystepnej cenie, nie zdofala zniwelowaé tzw. przepasci
cyfrowej.

1.3 Zakres ustugi powszechnej praktycznie nie ulegt zmianie od
momentu jej wprowadzenia i nadal ogranicza si¢ do podlaczenia
do waskopasmowe;j sieci telefonii publicznej.

1.4 Tymczasem powszechny dostep do laczy szerokopasmo-
wych jest nie tylko kluczowym czynnikiem rozwoju nowocze-
snych gospodarek i istotnym aspektem agendy lizbonskiej, lecz
stal si¢ takze waznym elementem dobrobytu i integracji cyfrowej.

1.5 W zwiazku z tym EKES uwaza, ze konieczne jest dostoso-
wanie ustugi powszechnej do przemian technologicznych i do
potrzeb uzytkownikéw. Dlatego tez proponuje, by:

— rozszerzy¢ zakres ustugi powszechnej i narzuci¢ wymég po-
wszechnego udostepnienia w pozostajagcym do okreslenia
rozsgdnym terminie oraz w ramach wieloletniego programu,
dostepu DSL o minimalnej predkosci przesylania danych
od 2 do 10 Mb/s lub dostepu do internetu za pomocy sieci
komoérkowych czy tez bezprzewodowych (WIMAX, tacze sa-
telitarne itp.) o podobnych parametrach;

— nie skupia¢ si¢ wylgcznie na wykluczeniu spowodowanym
polozeniem geograficznym, ale uwzgledni¢ réwniez wyklu-
czenie spoleczne zwigzane z sytuacjg finansowg lub ograni-
czonymi umiejetnoSciami pewnych grup uzytkownikow,
oraz rozszerzy¢ zakres ustugi powszechnej, tak by zapewnié
wszystkim uzytkownikom dostep niezaleznie od ich potoze-
nia geograficznego i sytuacji finansowej lub spolecznej;

— wspiera¢ krajowe i lokalne projekty e-integracji oraz mikro-
projekty spotecznosci i organizacji oferujgcych pomoc oso-
bom majacym problemy z opanowaniem narzedzi
technologicznych, zwlaszcza poprzez mikrofinansowanie lo-
kalnych projektow szkolen, publicznych osrodkéw ogélne-
go dostepu do internetu oraz interaktywnych punktow
bezplatnego dostepu do internetu w miejscach publicznych;

— zachecaé panistwa cztonkowskie do wprowadzenia pomocy
finansowej dla rodzin lub oséb, dla ktérych podstawowe wy-
posazenie (komputer, oprogramowanie, modem), do-
step i uslugi moga by¢ nieosiagalne ze wzgledu na ceng;

— wspiera¢ finansowanie ustugi powszechnej za pomoca kra-
jowych dotacji rzadowych i funduszy wspdlnotowych, co
stanowi jedyna alternatywe w krajach, w ktérych operatorzy
nie sg w stanie udZwignac kosztéw wynikajacych z obowigz-
ku $wiadczenia ustugi powszechnej;

— zachgca¢ Komisje do regularnego publikowania przykladow
najlepszych rozwigzai w powyzszym zakresie.

2. Wprowadzenie

2.1 W 1993 r (). Komisja po raz pierwszy zajela si¢ szczegdlo-
wo kwestig ustugi powszechnej w sektorze telekomunikagji, po-
jmowanej wtedy jako rodzaj zabezpieczenia pozwalajacego na
dostep do minimalnego zestawu okrelonych ustug o danej jako-
§ci, a takze dostarczenie tych ustug wszystkim uzytkownikom,
niezaleznie od ich polozenia geograficznego, i po przystepnej ce-
nie w kontekscie konkretnych warunkéw krajowych.

2.2 Pojecie ustugi powszechnej zostato nastgpnie skonsolido-
wane w wielu dyrektywach (2), a ze wzgledu na stalg konwergen-
cj¢ telekomunikacji, mediéw i uslug z zakresu technologii
informacyjnych, ustuga powszechna zostata rozszerzona na ustu-
gi w dziedzinie komunikacji elektroniczne;j.

(1) Dokument COM(93) 159 wersja ostateczna
(3 Dyrektywy 95/62/WE, 97/33/WE, 98/10/WE, 2002/22|WE
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2.3 Wraz z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego wzrosta
przepa$¢ miedzy tymi, ktérzy wykorzystuja mozliwosci sieci
komunikagji elektronicznej do osobistego i zawodowego spelnia-
nia sig, a tymi, kt6rzy nie potrafig z tych mozliwosci skorzystaé
(tzw. przepas¢ cyfrowa), gdyz nie majg dostgpu do TIK lub brak
im odpowiednich umiejetnosci czy tez zainteresowania.

2.4 Wedlug sondazu przeprowadzonego przez Eurobaro-
metr (3), zimg 2007 r. 49 % gospodarstw domowych w UE-27
bylo podlaczonych do internetu (52 % w UE-15 oraz 33 % w 12
nowych panstwach cztonkowskich), a ponad potowa Europejczy-
kéw (57 %) posiadata komputer w domu.

2.5 Nawet jesli wskaznik dostepu do internetu w obrebie calej
UE nieustannie wzrasta, nie zmniejsza to faktu, ze $rednio jedno
na dwa gospodarstwa domowe w UE jest podaczone do interne-
tu, a w Bulgarii, Grecji czy Rumunii wskaznik ten wynosi
ponizej 1:4.

2.6 Wskazuje to, ze Srodki komunikagji elektronicznej, niezbed-
ne do tworzenia spoleczefistwa opartego na wiedzy, sa niedostep-
ne wielu obywatelom, podczas gdy wiele informacji
przekazywanych jest juz wylacznie za posrednictwem TIK.

2.7 Od wielu lat niebezpieczenstwo ,przepasci cyfrowej” jest
przedmiotem stalej troski UE, ktdra systematycznie dostosowuje
prawodawstwo w dziedzinie komunikacji elektronicznej i uzupel-
nia je szczegdlowymi przepisami majgcymi na celu utrzymanie
ustugi powszechnej, dalsza ochrong praw uzytkownikow, a tak-
ze ochrong danych o charakterze prywatnym. Inicjatywom tym
towarzyszyly liczne opinie EKES-u (4).

2.8 W podpisanej w Rydze 11 czerwca 2006 r. deklaracji (°)
w sprawie ,e-integracji” pafistwa cztonkowskie zobowigzaly sig
do znaczacego zredukowania dysproporcji regionalnych w doste-
pie do internetu na terenie Unii Europejskiej poprzez zwigksze-
nie pokrycia lagczami szerokopasmowymi terenéw o slabo
rozwinietej infrastrukturze oraz do zmniejszenia o polowe,
w okresie do 2010 roku, liczby oséb, ktore nie korzystaja z in-
ternetu, a ktore naleza do grup zagrozonych wykluczeniem
spofecznym.

2.9 Pomimo tej deklaracji zakres ustugi powszechnej nie ulegt
zmianie.

(3) Specjalne badanie Eurobarometru 293 [ czerwiec 2008 r.: Sondaz
w sprawie komunikacji elektronicznej w gospodarstwach domo-
wych, listopad — grudzieri 2007 r.

(#) Komunikat Komisji ,Komunikacja elektroniczna — w kierunku gos-
podarki opartej na wiedzy” COM(2003) 65 wersja ostateczna,
11.2.2003; opinia CESE w sprawie szybkich polaczen dla Europy
(sprawozdawca Thomas McDonogh), Dz.U. C 120 z 20.5.2005,
s. 22; opinia CESE w sprawie niwelowania rznic w dostepie do la-
czy szerokopasmowych (sprawozdawca Thomas McDonogh), Dz-
.U. C 318 z 23.12.2006, s. 229; opinia CESE w sprawie: ,i2010 —
Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrud-
nienia” (sprawozdawca Goran Lagerholm), Dz.U. C 110 z 9.5.2006,
s. 83; opinia CESE w sprawie dostepnosci elektronicznej (sprawoz-
dawca Miguel Angel Cabra de Luna), Dz.U. C 110 z 9.5.2006, s. 26.

(°) Zob. http:/[ec.europa.cufinformation_society/events/ict_riga_2006/
doc/declaration_riga.pdf

2.10 Komisja opracowata w 2007 r. szeroko zakrojong propo-
zycje zmian w przepisach europejskich stosowanych obecnie
w odniesieniu do komunikagji elektronicznej z uwzglednieniem,
miedzy innymi, zmiany dyrektywy w sprawie ustugi
powszechnej (6).

2.11 Gléwne zmiany, jakie proponuje si¢ wprowadzi¢ do dy-
rektywy w sprawie ustugi powszechnej dotycza poprawy infor-
mowania uzytkownikéw koncowych, dostepu uzytkownikéw
niepelnosprawnych do komunikagji elektronicznej, numeréw
alarmowych, a takze utrzymania stalej dostgpnosci oraz jakosci
podstawowych ustug (7).

2.12  Uzytkownicy niepelnosprawni i uzytkownicy o szczegdl-
nych potrzebach nadal napotykaja wiele trudnoci z dostgpem do
ustug o kluczowym znaczeniu dla ich funkcjonowania spotecz-
nego lub gospodarczego (8). W tej sytuacji oczywiste jest, ze EKES
popiera fakt, ze wniosek z 2007 r. zmieniajacy dyrektywe w spra-
wie ustugi powszechnej (%) zastepuje mozliwos¢ podejmowania
przez panstwa czlonkowskie szczegdlnych srodkéw w wypadku
uzytkownikéw niepelnosprawnych wyraZznym obowigzkiem
podejmowania $rodkéw w tym zakresie (19).

2.13  Wniosek w sprawie zmiany dyrektywy w sprawie ustugi
powszechnej nie dotyczy natomiast zmiany zakresu tej ustugi ani
sposobu jej dostarczania konsumentom i uzytkownikom
koncowym.

3. Obecny zakres uslugi powszechnej

3.1 Panstwa czlonkowskie powinny czuwaé nad tym, aby co
najmniej jedno przedsigbiorstwo spelnialo wszystkie racjonalnie
uzasadnione wnioski o stacjonarne podiaczenie do publicznej sie-
ci telefonicznej oraz o dostep do publicznych ustug telefonicz-
nych (informacja telefoniczna, biuro numeréw, platne publiczne
automaty  telefoniczne, szczegdlne Srodki na  rzecz
uzytkownikéw niepelnosprawnych).

3.2 W zwigzku z tym, Ze krajowe koncesje operatoréw telefo-
nii komérkowej zawieraja wymdg pelnego pokrycia calego tery-
torium lub calej ludnosci, telefonia glosowa stala sie
w migdzyczasie czym$ powszechnym, cho¢ system taryfowy po-
zostaje czesto mato przejrzysty.

(6) Wniosek dotyczacy dyrektywy zmieniajacej dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami i stugami facz-
nosci elektronicznej praw uzytkownikow oraz
dyrektywe 2002/58/WE dotyczacy przetwarzania danych osobowy-
ch i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspolpracy w dzie-
dzinie ochrony konsumentéw (COM(2007) 698 wersja ostateczna).

() Opinia CESE w sprawie sieci facznosci elektronicznej (Telecoms Re-
form Package), Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 50, (sprawozdawca: Ber-
nardo Herndndez Bataller)

(8) Sprawozdanie okresowe na temat jednolitego europejskiego rynku
facznoéci elektronicznej w 2007 r. (Sprawozdanie nr 13)
COM(2008)153

(?) COM(2007) 698 wersja ostateczna

(19) Opinia CESE w sprawie dostepnosci elektronicznej (sprawozdawca
Miguel Angel Cabra de Luna), Dz.U. C 110 z 9.5.2006, s. 26


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:120:0022:0022:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:120:0022:0022:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:318:0229:0229:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:318:0229:0229:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0083:0083:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0083:0083:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0026:0026:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0026:0026:PL:PDF
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3.3 Wymog podlaczenia do sieci ogranicza si¢ jednak do przy-
tacza waskopasmowego. Nie jest wymagana zadna $cile okreslo-
na predkos$¢ przesytu danych czy przepustowosé, jednak
podiaczenie powinno umozliwia¢ ,funkcjonalny dostep do inter-
netu, przy uwzglednieniu przewazajacych technologii wykorzys-
tywanych przez wigkszo$¢ abonentéw oraz technologicznych
mozliwosci zastosowan” (11).

4. Poszerzy¢ zakres ustugi powszechnej

4.1 Uwagi ogdlne

4.1.1 Pojecie ustugi powszechnej i jej zakres powinny zmieniaé
si¢ wraz z postgpem technicznym, rozwojem rynku i ewolucja
potrzeb uzytkownikéw.

4.1.2  Przy okazji niedawnego drugiego przegladu okresowego
zakresu ustugi powszechnej w sieciach i ustugach tacznosci elek-
tronicznej (12) Komisja ocenila, ze warunki poszerzenia zakresu
stosowania okreslone w zalaczniku V do dyrektywy o ustudze po-
wszechnej nie sg obecnie spelnione. Uznala ona natomiast, ze
ynalezy stusznie oczekiwaé, ze w stosunkowo krétkim czasie 13-
cza waskopasmowe nie bedg juz spelniaé wymogu przesylu
z szybkoSciami pozwalajacymi na funkcjonalny dostgp do
Internetu”.

4.1.3 Wedlug EKES-u juz obecnie konieczna jest aktualizacja,
ktéra powinna dotyczy¢ nastepujacych elementéw:

4.2 Dostep do zestawu ustug podstawowych

4.2.1 Niektore formy wykluczenia cyfrowego wynikaja z zacho-
wan lub kultury i moga z czasem zanika¢, jednak inne zwigzane
sa z nierébwnoSciami strukturalnymi w  funkcjonowaniu
gospodarki i spoteczenstwa.

4.2.2  Pociagaja one za sobg inne nierdwnosci zwiazane z nie-
jednolitym dostepem do zatrudnienia, szkoleni i mozliwosci
ksztalcenia ustawicznego, do débr konsumpcyjnych i ustug, do
ustug publicznych, integracji spotecznej, uprawnien zwigzanych
z obywatelstwem oraz do uczestnictwa w  zyciu
demokratycznym.

4.2.3  Wykluczenie cyfrowe obejmuje rézne aspekty zwigzane
z samym sprzetem, z dostgpem, niezbednymi szkoleniami i do-
radztwem dla uzytkownikéw; w dzialaniach nalezy uwzglednié
réownolegle i na zasadzie komplementarnosci nastepujace
elementy:

— dostep do szkolen w zakresie nowych technologii;
— dostgp do sprzetu;

— lgcza.

(11) Zob. COM(2007) 698 wersja ostateczna
(12) COM(2008) 572 wersja ostateczna

4.3 Szkolenie uzytkownikéw

4.3.1 Wzrost poziomu umiejetnosci wymaganego w zwigzku
z rozwojem technologii cyfrowych powoduje z calg pewnoscig
zwigkszenie nieréwnosci w korzystaniu z tych technik i w doste-
pie do nich, nawet jesli z punktu widzenia materialnego bylyby
one dostepne dla wszystkich.

4.3.2  Brak umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem czy ko-
rzystania z internetu, co czgsto wyraza si¢ jako zupelny brak
zainteresowania tg kwestig, coraz bardziej ogranicza mozliwosci,
tworzac spoteczna przepas¢ nie tylko z punktu widzenia os6b
wykluczonych, ale réwniez tych, ktére maja klopoty z przysto-
sowaniem si¢ do nowych technologii.

4.3.3 W tym kontekscie szczegdlng uwage bedzie nalezato po-
$wieci¢ osobom starszym, niechetnym wobec Srodowiska cyfro-
wego (przepas¢ pokoleniowa), dla ktérych nalezy opracowad
odpowiednie programy w zakresie nauki podstawowych umiejet-
nosci informatycznych (13).

4.3.4 Nalezy zatem wspiera¢ krajowe i lokalne projekty
e-integracji oraz mikroprojekty spofecznosci i organizacji oferu-
jacych pomoc osobom majacym problemy z opanowaniem na-
rzedzi technologicznych, zwlaszcza poprzez mikrofinansowanie
lokalnych projektéw szkoleni, publicznych o$rodkéw ogdlnego
dostepu do internetu oraz interaktywnych punktéw bezplatnego
dostepu do internetu w miejscach publicznych. EKES jest zdania,
ze Komisja powinna systematycznie publikowaé przyklady naj-
lepszych rozwigzan w tym zakresie.

4.4 Dostgp do sprzetu

4.4.1 Wiele rodzin lub oséb samotnych pozbawionych jest do-
stepu do sieci i do ustug komunikacji elektronicznej, poniewaz
podstawowy wyposazenie (komputer, oprogramowanie, modem)
moze by¢ dla nich nieosiggalne ze wzgledu na ceng.

4.4.2 EKES wzywa panstwa czlonkowskie, by przewidzialy
w ramach ustugi powszechnej pomoc finansowg ulatwiajaca do-
step do internetu i korzystanie z niego.

4.5 tgcza

4.5.1 Jest dzi$§ oczywiste, Ze TIK lezace u podstaw spoleczeni-
stwa informacyjnego, ktére ma by¢ otwarte dla wszystkich, mu-
szg uwzglednia potrzeby wszystkich czlonkéw spoleczenstwa,
a szczeg6lnie tych, ktérzy narazeni s3 na wykluczenie spoteczne,
tak aby zlagodzi¢ zjawisko przepasci cyfrowej i nieuchronnego
rozwarstwienia spotecznego.

(13) Zob. opinia rozpoznawcza CESE 1524/2008 w sprawie uwzglednie-
nia potrzeb 0s6b starszych; sprawozdawca: Renate Hainisch.
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4.5.2  taczne efekty konwergengji globalnego Srodowiska inter-
netowego, sieciowosci i digitalizacji prowadza coraz czgsciej do
koniecznosci posiadania szybkiego polaczenia sieciowego, by
moc korzystaé z nowych zastosowan.

4.5.3 W komunikacie z 20 marca 2006 r. ('4) pt. ,Niwelowanie
réznic w dostepie do faczy szerokopasmowych” stwierdza sie, ze
»(...) duze rozpowszechnienie dostepu szerokopasmowego stano-
wi kluczowy warunek rozwoju nowoczesnej gospodarki oraz je-
den z istotnych aspektéw strategii lizbonskiej”. W komunikacie
z 29 wrze$nia 2008 r. przyznano jednak, ze ,beda istnialy obsza-
ry geograficzne, w ktorych rynek nie bedzie w stanie zapewni¢
Swiadczenia ustug w odpowiedniej perspektywie czasowej (...);
wykluczenie z dostgpu do informacji stanie si¢ powaznym
problemem”.

4.5.4 EKES od lat domaga si¢, by szerokopasmowy dostep do
sieci byl integralng czescig ustugi powszechne;j.

4.5.5 Dyrektywa w sprawie ustugi powszechnej zostata uzupel-
niona w 2002 r,; w zakres ustugi powszechnej wlaczono wtedy
funkcjonalny dostep do internetu. Dostep funkcjonalny jest okreslo-
ny jako przesylanie danych z predkoscig umozliwiajaca dostep do
internetu.

4.5.6 Woweczas, gdy dostep do internetu odbywat si¢ za posred-
nictwem komutowanej sieci telefonicznej, takie uzupetnienie mo-
glo uchodzi¢ za znak postgpu. Obecnie jednak zastosowania
w ramach elektronicznego $rodowiska w dziedzinie zdrowia, biz-
nesu, sprawowania rzadéw, uczenia sig itd., ktére w najblizszych
latach beda stanowily istotny czynnik wzrostu i jakosci Zycia
w Europie, wymagaja laczy szerokopasmowych.

4.5.7 EKES uwaza zatem, Ze niezbedne jest precyzyjne okresle-
nie, czym jest ,funkcjonalny dostep do internetu” i proponuje
zobowigzanie dostawcy ustugi powszechnej do zapewnienia,
w pozostajgcym do okre$lenia rozsagdnym terminie i w ramach
wieloletniego programu, dostgpu DSL o predkosci przesytania da-
nych od 2 do 10 Mb/s lub dostepu do internetu za pomocg sieci
komoérkowych czy tez bezprzewodowych (WIMAX, satelita itp.)
o podobnych parametrach, przyjmujac, ze podane wartosci beda
ulega¢ zmianie wraz z rozwojem technologicznym i zmiang po-
trzeb uzytkownikéw.

4.6 Dostepnosc dla wszystkich uzytkownikow niezaleznie od lokalizacji
geograficznej

4.6.1 Na obszarach oddalonych i wiejskich, szczegdlnie w nie-
ktérych nowych panistwach cztonkowskich, rynek czesto nie jest
w stanie zaoferowa¢ dostepu do infrastruktury komunikacji elek-
tronicznej po przystepnych cenach i na odpowiednim poziomie
ustug.

4.6.2 Jesli chodzi o dostgpnosé taczy szerokopasmowych, to
istniejg tu ogromne réznice miedzy obszarami miejskimi a wiej-
skimi. Pokrycie za pomoca technologii DSL na terenach wiejskich
wynosi 71,3 % wobec 94 % na obszarach miejskich (8). Ponadto
zbytnia powolno$¢ transmisji ogranicza korzystanie przez przed-
sigbiorstwa z laczy szerokopasmowych w srodowisku wiejskim,
jak réwniez ich wykorzystywanie przez gospodarstwa domowe,
ktére nie moga doswiadczaé korzysci plynacych z prawdziwie
multimedialnego $rodowiska.

(14) COM(2006) 129 wersja ostateczna.

4.6.3 Wykluczeniem cyfrowym dotknigte s3 rézne grupy spo-
leczne postrzegane w kategoriach demograficznych (wiek, ple¢,
rodzaj gospodarstwa domowego), spoteczno-zawodowych (wy-
ksztalcenie, zatrudnienie, status, dochody) lub geograficznych
(Srodowisko, lokalizacja, specyfika regionalna lub lokalna,
czynniki geopolityczne).

4.6.4 Nie nalezy zatem skupia¢ si¢ wylacznie na wykluczeniu
spowodowanym polozeniem geograficznym, ale nalezy takze
uwzgledni¢ wykluczenie spoleczne zwiazane z sytuacja finanso-
wa lub ograniczonymi umiejetnoSciami pewnych grup
uzytkownikow.

4.6.5 EKES uwaza zatem, ze usluga powszechna powinna zo-
sta¢ poszerzona, tak by zapewni¢ dostepno$¢ wszystkim uzyt-
kownikom niezaleznie od ich lokalizacji geograficznej oraz
sytuacji finansowej i spolecznej.

4.7 Okreslona jakosé

4.7.1 We wniosku dotyczacym zmiany dyrektywy w sprawie
ustugi powszechnej Komisja proponuje, by przyznaé krajowym
organom regulacyjnym uprawnienia pozwalajace zapobiega¢ ob-
nizaniu si¢ jakosci ustug, blokowaniu dostepu i zwalnianiu pred-
koSci przesylania danych w sieciach poprzez ustalenie
minimalnych pozioméw jakosci poszczegdlnych ustug w zakre-
sie przesylania w sieci danych przeznaczonych dla uzytkownikow
konicowych.

4.7.2  EKES uwaza, ze minimalny poziom jakosci powinien by¢
taki sam we wszystkich panstwach czlonkowskich; w zwigzku
z tym minimalne normy jakosci powinny by¢ okreslone przede
wszystkim przez prawodawstwo europejskie, a nie przez krajo-
we organy regulacyjne.

4.8 Przystepna cena

4.8.1 Zamiast ceny przystepnej czy rozsadnej nalezaloby
moéwic o ,cenie, ktora wszyscy moga zaplacic”, co lepiej oddaje
zalozone intengje.

4.8.2  Przystepnos$¢ dostepu i ustugi zawarta jest w definicji
ustugi powszechnej, ale na szczeblu wspélnotowym nie wchodzi
w zakres stosowania ze wzgledu na to, iz pojecie przystepnosci
zalezy od specyficznych warunkéw krajowych, na przyklad od
$redniego dochodu gospodarstw domowych.

4.8.3 EKES sugeruje, by na szczeblu wspélnotowym przeanali-
zowano mozliwo$¢ wlgczenia przez panstwa cztonkowskie do
ustugi powszechnej taryfy socjalnej za szerokopasmowy do-
step i korzystanie z internetu.

5. Finansowanie

5.1 EKES ma $wiadomos¢, ze obowigzki wynikajgce z szeroko-
pasmowych ustug powszechnych stanowia powazne obcigzenie
finansowe dla operatoréw, ktére czgsto bedzie zwigzane z pono-
szeniem strat.
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5.2 Koszty zalezne bedg jednak w znacznej mierze od zastoso-
wanej technologii. Z jednej strony, zast¢pujac dostep stacjonarny
mobilnym, koszty te mozna obnizy¢ ze wzgledu na niewielki
koszt kraficowy zwiazany z dodaniem nowego abonenta do sieci
bezprzewodowej wspdlnej dla wszystkich abonentéw. Nie nale-
zy jednak zapomina¢, ze z drugiej strony koszty polaczen dla
uzytkownika sg nizsze w wypadku rozwigzan stacjonarnych niz
w wypadku rozwigzan mobilnych.

5.3 W sytuacji, gdy obowiazek $wiadczenia ustugi powszech-
nej stanowi nadmierne obcigzenie dla przedsi¢biorstwa, dyrekty-
wa z 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej upowaznia panstwa
cztonkowskie do ustanawiania mechanizméw finansowania,
przewidujacych w szczegdlnoscei:

— zwrot poprzez fundusze publiczne,
— opodatkowanie uzytkownikéw,

— opodatkowanie wszystkich przedsigbiorstw lub okreslonych
grup przedsigbiorstw.

5.4 Ponadto fundusze strukturalne i r6zne fundusze na rzecz
rozwoju obszaréw wiejskich moga pod pewnymi warunkami
przyczynic si¢ do rozwoju stabiej rozwinietych regionéw i obsza-
row wiejskich.

5.5 Jesli chodzi o dostep do sieci TIK na obszarach i w regio-
nach europejskich, w ktorych wystepuje zjawisko tzw. przepasci
cyfrowej, EKES podtrzymuje swoj postulat (1°), by w ramach fun-
duszy strukturalnych, réznych funduszy na rzecz rozwoju obsza-
row wiejskich oraz funduszy na rzecz badan i rozwoju
przewidzie¢ konkretne pozycje budzetowe przeznaczone na
e-integracje.

Bruksela, 4 grudnia 2008 r.

Przewodniczgcy Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego
Mario SEPI

(%) Opinia CESE w sprawie przyszlego prawodawstwa dotyczacego do-
stepnodci elektronicznej, sprawozdawca: Bernardo Herndndez Batal-
ler, Dz.U. C 175 z 27.7.2007, s. 91

5.6 W swietle konwergencji globalnego $rodowiska interneto-
wego oraz mnogosci operatoré6w (dostawcow infrastruktury do-
stepu, platform oraz treci internetowych), coraz trudniejsze staje
si¢ okreslenie rynkéw, ktore powinny uczestniczy¢ w zasilaniu
owych  funduszy, co prowadzi do  nieustannych
konfliktéw i sporéw.

5.7 Ponadto podatki nakladane na operatoréw znajduja zwyk-
le odzwierciedlenie (przynajmniej czeSciowo) w cenie koficowej.

5.8 Komitet ostrzega przed tym, by koszty rezydualne ustugi
powszechnej byly pokrywane poprzez wprowadzenie oplaty, czy
to bezposredniej czy posredniej, lub poprzez wzrost cen dla uzyt-
kownikéw, co jest sprzeczne z koncepcja ,przystepnej ceny”.

5.9 Finansowanie ustugi powszechnej za pomoca dotacji pu-
blicznych, uzupelionych o inwestycje wspierane ze $rodkow
wspolnotowych, jest zdaniem Komitetu jedyna alternatywa w kra-
jach, w ktérych cigzar finansowy ponoszony w zwiazku ze $wiad-
czeniem ustugi powszechnej jest nadmierny w stosunku do
normalnych warunk6w prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.

5.10 Finansowanie ustugi powszechnej poprzez ogdlny system
opodatkowania, co umozliwitoby roztozenie jej kosztéw na bar-
dzo szeroki wachlarz podatnikéw, oznacza mniejsza utrate do-
brobytu spolecznego niz gdyby usluga ta byla finansowana
wylacznie  poprzez  opodatkowanie  operatoréw  lub
uzytkownikow.

ESekretarz Generalny uropejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego
Martin WESTLAKE
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